Politica da Qualidade
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A Politica da Qualidade do G.A.TO. traduz-se na realizagdo da sua missdo através de uma actuagdo dirigida em 5

vertentes:

Inovacio e Aperfeicoamento dos Colaboradores
e Promover o trabalho de equipa. incentivando os seus colaboradores para a inovagio e o aperfeigoamento.
e Através da identificacdo das necessidades de formagdo, assegurar a participacdo em acgdes de formagio.
visando a melhoria continua dos servigcos prestados e do Sistema de Gestdo da Qualidade.
s Definigdo de objectivos anuais de qualidade. e através da sua monitorizagdo melhorar continuamente os

servigos prestados e Sistema de Gestao da Qualidade para a satisfagdo dos clientes.

Satisfacio dos clientes
¢ Proporcionar servigos que superem as expectativas dos clientes, através do respeito pela individualidade.
relagio de confianga e do desenvolvimento de praticas e estratégias de intervengio adequadas.
o Satisfazer as necessidades dos clientes. visando a promogdo do equilibrio biopsicossocial.

e Monitorizar a satisfagdo dos clientes, no sentido da melhoria continua do servigo prestado.

Corresponder as necessidades e expectativas dos parceiros, desenvolvendo redes de parceria
e Privilegiar o desenvolvimento continuo das redes de parceria dando resposta as necessidades diagnosticadas
ao longo da sua intervengao.

o Informar de forma responsavel e transparente 0s nossos parceiros sobre a qualidade do servigo prestado.

Cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e outros apliciaveis
0O G.A.TO., através de uma lideranga activa. assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e outros

aplicaveis as suas actividades com vista a melhoria continua.

Relacdes benéficas com Fornecedores

Seleccionar e avaliar continuamente os fornecedores, promovendo uma relagdo de respeito e confianga.

0O G.A.TO. assume-se como uma Associagio respeitavel e interveniente na drea social. constituida por uma equipa
interdisciplinar, motivada, competente e inovadora, procurando atingir o bem-estar, do cliente e consequentemente da

sociedade envolvente.

O G.A.TO. assume assim o compromisso de cumprimento dos pressupostos decorrentes desta Politica da Qualidade
que servirdo de enquadramento para o estabelecimento e revisdo dos objectivos da Qualidade e para a melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e para o crescimento sustentdvel da Associagio.
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MISSAO

O G.A.TO. ¢é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos e de
utilidade publica.

Actuamos ao nivel da prevengdo, tratamento e (re) inser¢do de pessoas com problemas de

drogas licitas e ilicitas, criangas e jovens em risco e outra populagao desfavorecida.

VISAO

O G.A.TO. pretende ser uma Associagdo de referéncia com reconhecimento nacional e
internacional na intervengao social.

Investir na promog¢@o de uma vida com Qualidade junto da populag¢do desfavorecida, de forma a

contribuir para uma sociedade inclusiva.

VALORES

A Qualidade da interven¢do do G.A.TO. assenta na cooperagdo, dinamismo e competéncia. Esta
desenvolve--se através de um compromisso para a populagdo desfavorecida baseado no
humanismo, proximidade, solidariedade e tolerancia.

Pioneiros, como PSS, na prevencéo, tratamento e (re) inser¢do de toxicodependentes e apoio
social a populagao desfavorecida, no Algarve.

Inspiradora e criativa através do desenvolvimento de novos projectos e formas de intervengao
que sirvam de passaporte para o futuro.

Solidariedade ao dar resposta adequada a toda populagdo que a nds chega, independentemente
da sua problematica.

Cooperagio e dinamismo, através do trabalho em equipa multidisciplinar promovendo a
motiva¢do e confianga entre os colaboradores de forma a dar respostas adequadas as
necessidades da populagio.

Proximidade, humanismo ¢ tolerdncia ao ter capacidade de se colocar no lugar do outro de
forma a dar respostas assertivas.

Compromisso, competéncia e empenho, baseado na lealdade, responsabilidade, dedicagdo

perante a Associagdo e a populagdo com quem trabalha.
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